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COANDES S.A.S. le da la mas cordial
bienvenida al Conjunto Residencial
TEIN46 y expresa su profundo
agradecimiento por la confianza
depositada en nuestra labor.

Cada proyecto que emprendemos nace
del propédsito de construir hogares con
calidad, compromisoy sentido humano.
Este manual ha sido elaborado para
acompafarle en el uso, mantenimiento
y disfrute de su vivienda, brindandole la
informacién necesaria para conservar
su hogar en las mejores condiciones y
disfrutar plenamente de cada espacio.

Su apartamento fue disefiado vy
construido con dedicaciény cuidado en
cada detalle. Detras de su nuevo hogar
hay una historia de esfuerzo y trabajo
en equipo: gracias a su confianza,
mas de 300 personas participaron
en su construccién, contribuyendo al
bienestar de sus familias y al desarrollo
de nuestro pais.

p Manual del usuario. Tei 146

.
.

Durante mas de 700 dias de trabajo
continuo, manos obreras y artesanas,
junto con profesionales de distintas
disciplinas, aportaron su conocimiento
y compromiso para hacer realidad este
proyecto.

Por tratarse de un producto con un
alto componente artesanal, pueden
presentarse observaciones que
requieranatencidénde posventaspropias
del proceso constructivo. Entales casos,
nuestro equipo de Atencién estard
siempre dispuesto a atenderle con
amabilidad, eficiencia y compromiso,
acompafandole en todo momento para
garantizarsutranquilidady satisfaccion.

En COANDES creemos que cada
vivienda representa un suefio cumplido
y una historia que comienza. Por ello,
nos honra ser parte de este importante
paso en su vida y reiteramos nuestro
compromiso de seguir construyendo
con responsabilidad, calidad y respeto
por quienes habitan nuestros proyectos.
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CRIPCION GENERAL

DEL PROYECTO

El conjunto residencial TEI146, estda Ubicado en la Cll 146 # 7f - 51, en el
barrio Belmira al norte de la ciudad de Bogota, este compuesto por 3 (tres)
torres de 7 (siete) pisos, mas sétano donde se distribuyen ciento siete
(107) unidades de vivienda, ciento cuarentay tres (143) estacionamientos
son privados, veintiséis (26) estacionamientos para visitantes y 4 para
personas de movilidad reducida, y, ciento siete (107) depésitos.

El Conjunto Residencial TEIl 146 en todos sus pisos cuenta con puntos
fijos compuestos por un ascensor para torre 1, un ascensor para torre 2,
y, un ascensor para torre 3. Cuenta con un cuarto de aseo con shut de
basuras para torre 1y 2, y, 1 shut de basuras para torre 3.

Ubicamos parte de las zonas comunes en cubiertas.

Tanque de agua potable Salida de emergencia
Tanque de agua R.C.I. Bafio P.M.R
Cuarto de maquinas y R.C.I. Oficina Administracion
Tanque aguas lluvias Servicios porteria
Parqueaderos privados Cuartos técnicos Ritel
Depésitos privados Bafio de servicio
Parqueaderos unidades de bicicleta Punto fijo ascensor y escaleras
Punto fijo escaleras (torres) Parqueaderos privados
Cuarto de basuras Parqueaderos visitantes
Rampa vehicular Parqueadero P.M.R
Ascensores (parada s6tano) Depositos privados
Bicicleteros

Acceso vehicular a s6tano Ascensores

Acceso vehicular piso 1 Puntos fijos de escaleras con puerta

N

L
Acceso peatonal g:: cortafuego
Recepcién lobby IC_) Circulacion apartamentos y ascen-
Planta eléctrica ® sores
Transformador E Ducto basura
Salén comunal /salén multiple 5 Medidor de agua
Coworking |c_> Gabinete contra incendios
Gimansio/ Centro de Entrenamiento Apartamentos Torre 1 - serie 1a 7.
Ludoteca Torre 2 - serie 1a 8.
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Ascensores Parque de mascotas
Puntos fijos Cubierta verde no transitable

Circulacién apartamentos y Juegos infantiles

ascensores Terraza BBQ
Ducto basura Cuarto Ritel
Medidor de agua Bafio P.M.R
Gabinete contra incendios Ascensores

Zona no transitable

Torre 3.

Apartamentos piso 2 - serie1a 5.
Terraza BBQ

Apartamentos piso 3 - serie1a 4.
Terraza yoga

Apartamentos piso 4 al 7 - serie 1y

3 Baio P.M.R
Cuarto Ritel

Cubierta no habitable Escalera

Cubierta verde no transitable. Ascensor

| Conjunto Residencial TEI146

cuenta con los siguientes servicios publicos

A

} Energia eléctrica
Codensa

} Central de emergencias
Linea gratuita 115. Atencién al cliente: 711 5115

> Acueducto y Alcantarillado
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.
Atencién a través de la Linea gratuita 116, o la linea a nivel nacional

01-8000-116 007/

} Recolecciéon de Basuras y aseo publico
Enel

} Comunicaciones, telefoniay TV
Claro (pero lo pueden solicitar con cualquier operador)
Atencién al cliente: 750 0500, o la linea a nivel nacional 01-8003-200 200
Empresa con instalacién inicial al Conjunto Residencial, el propietario no
estad sujeto a contratar los servicios con esta empresa y podra solicitar la
conexiéon del servicio al operador de su eleccién, previa autorizacién de la
administracion.
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ESPECIFICACIONES
GENERALES

ELEMENTO

DESCRIPCION

ESTRUCTURA

La edificacién corresponde a uso residencial, y consta de una (1) unidad
estructural de 7 niveles y 1 sétano. El sistema estructural escogido para la
estructura es Combinado de Pérticos espaciales y Muros en concreto reforzado
con capacidad de disipacién de energia moderada DMO, configurado con un
sistema de placas macizas con vigas descolgadas de diferentes anchos y altura
de 0.50m. La cimentacion estd compuesta por pilotes en concreto reforzado,
pre-excavados y fundidos in-situ de 0.50 y 0.60 m de diametro y de 40m de
longitud, medidos a partir de la placa de contrapiso del sétano; sobre estos se
disponen cabezales de 0.80m de altura, enlazados con vigas de cimentacién
de 0.70m de altura. Lo anterior acorde a lo establecido en el Reglamento
Colombiano de Construcciones Sismo resistentes NSR-10 y todos sus decretos
complementarios.

PARQUEADEROS
DE SOTANO Y PISO 1

Pisos en concreto endurecido a la vista, debidamente demarcados con pintura
de sefializacion. Techos con vigas descolgadas en concreto y redes descolgadas
a la vista con pintura seglin requerimiento de norma

Las zonas expuestas a la intemperie son impermeabilizadas.

FACHADA

Ventaneria en aluminio color negro, vidrio tipo cristal transparente o similar.
Muros en Ladrillo a la vista tono capuchino o similar.

Barandas en vidrio templado y laminado y perfileria metalica o similar,
pasamanos metalico y antepecho en ladrillo cualquiera de las alternativas
seglin disefio de fachada. (depende de cada disefio de fachada)

ACABADOS PUNTO FIJO

Los puntos fijos (hall) del proyecto son: Muros de fijos puntos terminados en
estuco y pintura o similar y existen elementos estructurales con concreto a la
visita. Cielo raso en drywall color blanco. En |la zona de salida de ascensores y
circulaciones en punto fijo enchape cerdmica, con guarda escoba en el mismo
material.

INSTALACIONES
ELECTRICAS

Las instalaciones eléctricas del proyecto constan de: sistema full electric,
que potencializa el uso de la electricidad, cajillas de telecomunicaciones en
punto fijo, armario de medidores, cuenta con subestacién y planta eléctrica de
suplencia parcial y ducteria para la instalacion de citofonia.

Acometida eléctrica, cumpliendo la normativa RETIE.

COMUNICACIONES,
TELEFONIA'Y TELEVISION

Se entrega el proyecto con la ducteria para conexién a servicios de
telecomunicacién, Internet, tv, telefonia etc. Tuberia EMT y PVC segln disefio.

RED CONTRAINCENDIOS

Tanque de reserva contraincendios

Bomba contra incendios

Detectores 6ptico-inteligentes de humo y calor, alarma y sirenas de humo.
Gabinetes contraincendios.

Sistema de seializacién de evacuacién en todos los pisos.

PARQUE DE MASCOTAS

Zona de juego para mascotas con dotacién segln disefio.

JARDINES

Vegetacion Natural segln disefio.
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2 unidades, capacidad 630Kg, 9 personas, 13 paradas, sincuartode maquinas,
ASCENSORES con puerta frontal, para torre 1y torre 2.y, 1 ascensor capacidad 630kg, 9
personas para torre 3 con puerta frontal y posterior

CCTV con camaras de seguridad en Primer Piso y monitor principal.
Sistema de acceso vehicular mediante tarjeta lectora.

SEGURIDAD Y CONTROL Acceso peatonal con biométrico y bloqueo magnético de puerta.

Sistema de Citofonia, se entrega tuberia sin alambrar.

: . Muros en estuco y pintura segln disefio, cielo raso en drywall color blanco,
SAénghgglf(ﬁwéE/ piso laminado trafico comercial, ventanas en aluminio color negro y vidrio
traslucido segun disefio

CENTRO DE : I : T
ENTRENAMIENTO/ Piso en caucho color negro o similar muros en estuco y pintura segtn disefio,

GIMANSIO ventanas en aluminio tono negro o similar.

LUDOTECA Piso en caucho y muros en estuco y pintura.

NIDADES DE

VIVIENDA PRIVADAS

A

A continuacién, se enuncian los acabados generales con los cuales se entregan
las unidades de vivienda privada. Para consulta de referencias particulares puede
remitirse al Acta de Inventario y Entrega de la unidad de vivienda.

ELEMENTO DESCRIPCION

Muros livianos en bloque liviano y/o bloque en arcilla segtin disefio, con
MUROS Y TECHOS recubrimiento en friso acabados en pintura, Cielo raso en drywall color
blanco.

Puerta principal, hoja en melamina tono amareto o similar marco metalico.

CARPINTERIA EN MADERA Puertas de paso, armarios y/o closets en acabado melamina tono amareto
o similar
CERRADURAS Cerradura principal, cerraduras puertas de paso segtin diseiio con cerradura.
VENTANERIA En aluminio tono negro o similar
DIVISIONES DE VIDRIO Y Division de bafio en vidrio templado con puerta batiente y/o corredera segin
ESPEJOS disefio para cada apartamento. Espejos flotados para bafios.
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Segun tipologia de apartamento. Bafio Social; piso cerdmica city tono gris o

N similar (apto basico), estuco y pintura en muros.
BANOS ENCHAPE
Bafios alcobas: pisos y guarda escoba cerdmica city gris o similar, muros

solo de ducha ceramica city blanco o similar.

COCINA ENCHAPES Piso ceramica city tono beige o similar.
MESONES Quarztone tono Blanco o similar
LAVADEROS Lavadero en fibra de vidrio tono blanco o similar, mueble para lavadero.

Griferia bafios ducha: linea mono control linea stretto o similar.

Griferfa bafios lavamanos: stretto linea lucca o similar segun tipologia de

GRIFERIAS Y APARATOS -
bafio.

SANITARIOS
Sanitario Smart alongado blanco o similar.

Lavamanos bafios alcobas: color blanco

Estufa y horno eléctrico, campana tipo isla o peninsula segin disefio de

ELECTRODOMESTICOS :
cocina de cada apartamento.

RECOMENDACIONES DE
'A USO Y MANTENIMIENTO

Este Manual de Propietario, se ha elaborado con el propésito de orientarlo a usted
y a su familia hacia el buen uso y mantenimiento de su vivienda y zonas comunes.

Es necesario recordar que tanto las unidades de vivienda privadas como los bienes
comunes requieren de un mantenimiento preventivo periédico, que deberd ser
ejecutado por los propietarios de las viviendas o por parte de la administracién
para el caso de las zonas comunes, de acuerdo con los requerimientos de cada
uno de los elementos que las componen.

Los materiales utilizados en la construccién del Conjunto Residencial TEI 146 son
de primera calidad y han sido sometidos a controles, pruebas y ensayos requeridos
durante el proceso de construccién. Sin embargo, durante los primeros dias de
ocupacién se pueden presentar inconvenientes derivados del proceso normal
de construccién, los cuales seran atendidos dentro de los plazos de las garantias
establecidos en este manual, siempre y cuando se hayan seguido los cuidados de
uso y mantenimiento descritos en el mismo.
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RECOMENDACIONES
GENERALES

A

Evite solicitar cualquier tipo de reparaciones del inmueble con personal de
obra. Para este fin, siga las instrucciones descritas en “Procedimiento para
solicitud de garantias” y comuniquese con nuestro personal de Posventas.

Cuando salga de su inmueble por periodos prolongados, recuerde cerrar
los registros de agua. Por precaucién, se recomienda asi mismo apagar los
brackers desde el tablero eléctrico para evitar cortos circuitos, teniendo
presente que se deben dejar encendidos aquellos necesarios para el
funcionamiento continuo de equipos como neveras o sistemas de seguridad,
entre otros.

Conserve los folletos que vienen con los equipos eléctricos para que los
consulte periédicamente. Encaso de que usted vendao arriende elinmueble,
entregue los folletos de instrucciones de los aparatos que forman parte de
la vivienda (estufa, horno, etc.), junto con el Manual de Propietario, planos
e inventario al nuevo usuario para su informacion.

Posterioral primerafiode garantiacon COANDES, deberdcomunicarseconel
proveedordeaparatoscomohornos, estufas, lavavajillasy campanaextractora
para solicitudes de garantias o servicio técnico (Seccion Contratistas y
Proveedores).

Tenga en cuenta que entre los muros se encuentran redes y tuberias
hidraulicasy eléctricas, para lo cual deberd consultar los planos anexos para
evitar perforaciones fortuitas. COANDES no se hace responsable por dafios
accidentales cometidos posterior a la entrega del inmueble.

Recuerde que usted estd en el derecho de exigir a sus vecinos y a la
administracion del conjunto que se cumplan las normas del Reglamento de
Propiedad Horizontal y se realice el mantenimiento necesario, adecuado
y oportuno a las zonas comunes y equipos especiales del conjunto, que
también son de su propiedad para su uso comun.
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ANTENIMIENTO
PREVENTIVO
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Filtros de duchas y griferias —

Cierra las valvulas debajo
del fregadero y abre el grito
para liberar la presién del
agua restante,

Usa una llave inglesa para
desenroscar el extremo del
grifo (el aireador) con
cuidado. Es posible que
puedas desenroscarlo con
la mane. Ten cuidado con la
|unta de goma gue se
encuentra dentro y no la
plerdas.

Separa las piezas del filtro.
Enjuagalas bajo un chorro
de agua y utiliza un cepillo
de dientes viejo para
eliminar la suciedad y los
residuos acumulados.

Enjuaga todas las piezas
con agua limpia para los
sedimentos sueltos,
Sila junta de goma esta
danada, considera
reemplazarla.

Coloca todas las piezas en
su lugar y enrosca el filtro
nuevamente en el grifo.
Si se desenroscd con llave
inglesa, aseglrate de
apretarlo de nuevo para
evitar fugas.

_Perfiles de ventanas [IEEIDN

Usa un pafio suave

humedecido en agua tibia y
un detergente suave o jabén

neutro.

Pasa un pafio limpio con
agua para enjuagar y luego
Seca con un pafo seco para

evitar manchas.

Rejillas de ventilacion [EESERGH

neutra.

Usa un pafio suave
humedecido en agua tibia y
un detergente suave o jabdn

Pasa un pafio limpio con
agua para enjuagar y luego
seca con un pafio seco para

evitar manchas.
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@REPONER

Silicona exterior en ventaneria

FRECUENCIA

Esta actividad debe ser realizada por la parte exterior de la ventaneria y debe ser Cada afio
coordinada por la administracion.

Sellos perimetrales de impermeabilizacién en cubierta

Esta actividad debe ser realizada por personal idoneo con experiencia en imper- Cada afio
meabilizacion y debe ser coordinada por la administracion

Emboquille de enchapes ceramicos

En el presente documento encontraras los contactos de nuestros contratistas y, si Cada afio
asi lo desea puede ser realizado por ellos. Debe coordinarlo cada propietario

Pintura de muros interiores

En el presente documento encontraras los contactos de nuestros contratistas y, si Cada afio
asf lo desea puede ser realizado por ellos. Debe coordinarlo cada propietario

Silicona de salpicaderos y pocetas

En el presente documento encontraras los contactos de nuestros contratistas y, si Cada 2 afios
asi lo desea puede ser realizado por ellos. Debe coordinarlo cada propietario

Impermeabilizacién de ladrillo exterior con sellante hidréfugo

Esta actividad debe ser realizada por la parte exterior de la fachada y debe ser

: . : Cada 3 afios
coordinada por la administracion.
Emboquille e impermeabilizacién de ladrillo exterior y bancas en cubierta
Esta actividad debe ser realizada por la parte exterior de |la fachada y debe ser N
: . : Cada 4 afios
coordinada por la administracion.
Bisagras
Para lubricar bisagras de puerta, aplica un lubricante como silicona en aerosol o Cada 2 afios
grasa de litio directamente sobre las bisagras y el pasador.
Rieles de puertaventanas
1 Limpieza previa: Antes de aplicar cualquier lubricante, limpia bien los rieles
con un pafio seco para eliminar el polvo, la suciedad y los escombros. Puedes
usar una aspiradora para las zonas de dificil acceso.
2. Seleccion del lubricante: Utiliza un lubricante seco a base de silicona o teflon.
Estos productos no atraen la suciedad y son efectivos para el aluminio. N
Cada 2 afios
3 Aplicacion del lubricante: Si usas un spray, utiliza la pajita para dirigir el pro-
ducto a lo largo del riel y sobre las ruedas. Aplica una capa ligera de lubricante
sobre los rieles y las ruedas.
4 Distribucién uniforme: Abre y cierra la puerta o ventana varias veces para dis-
tribuir el lubricante por todo el riel y los mecanismos.
5 Limpieza del exceso: Con un pafio limpio, retira cualquier exceso de lubrican-
te que haya quedado.
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No realice modificaciones que impliquen demoler, regatear, hacer vanos ni cualquier
otra actividad que afecte los elementos estructurales como vigas, columnasy placas
de su vivienda, pues cada uno de ellos hace parte integral de la estructura. La
omisién de esta prohibicién podra acarrear serios problemas de estabilidad y sismo
resistencia no solamente de su vivienda sino de toda la edificacién, en este caso, la
Constructora dard por terminada cualquier tipo de garantia y responsabilidad sobre
los apartamentos. Si usted tiene conocimiento de alguna violacién a esta prohibicioén,
debeinformarala Administraciénoalaautoridad competente paratomarlas medidas
pertinentes.

* Para el cuidado de sus paredes, recomendamos usar taladro eléctrico y chazo
plastico tipo caiman de 2 2" en lugar de utilizar martillo para clavar puntillas al
momento de instalar cuadros, rieles para cortinas o accesorios en las paredes.

* En caso de presentarse alglin reproceso en un muro, utilice pulidora para hacer el
corte de este, este sistema no permite la reparacién tradicional con cincel y maceta,
sugerimos contar con personal calificado para realizar esta actividad.

 Sielobjetoacolocareslivianoy va a utilizar clavo de acero, se le recomienda poner
unacintadeenmascararenelsitiodondelovaacolocar paraevitar desprendimiento
del estuco.

» Para superficies en drywall se recomienda utilizar chazos expansibles, no instalar
objetos de mucho peso, ya que no estan disefiados para soportar cargas; en tal
caso se deben fijar los elementos en las areas de apoyo, como perfiles.

 Utilice esquineros para proteger los filos de los muros y asi evitar dafios en los
trasteos o por adecuaciones que se requieran realizar.

MANTENIMIENTO]

Debido al asentamiento de la edificaciéony a cambios de temperatura, su vivienda podra
presentar fisuras sin que esto implique un riesgo para la estructura.

Esto ocurrird a través del tiempo y comenzara a evidenciarse con la aparicién de
dilataciones y fisuras superficiales en los muros y placas de entrepiso.

Durante los meses 8 y 12 de entregado el apartamento, la Constructora realizara un
mantenimiento de fisuras del apartamento; posteriormente este mantenimiento lo
debera realizar el propietario. las fisuras pueden reaparecer incluso posterior a su
tratamiento y no implica una falla en la calidad de los trabajos ejecutados Con el
tiempo la aparicién de las fisuras se reduce, aun cuando usualmente no desaparecen
en su totalidad.

 La pintura sobre estuco puede limpiarse (no haga la limpieza antes de los 3 meses
de la aplicacién final y/o entrega). Después de los tres meses con un trapo blanco
humedo puede limpiar la superficie en un mismo sentido. Las paredes deben
limpiarse completas, para evitar que formen parches.

* Es normal que suelte algo de color al realizar la limpieza. No utilice detergentes,
cloro o productos abrasivos pues causara decoloraciones permanentes.

* En las fachadas utilizar cepillos de cerdas suaves y jabones no abrasivos.
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ONDENSACION Y

La condensacién se produce por la diferencia de temperatura entre el exterior y
el interior de su vivienda, incrementado por el calor emitido por las personas que
habitan en ella, el vapor generado en los bafios por duchas de agua caliente, en |a

\ PRECAUCIONES ]

cocina durante la coccién de alimentos y en las zonas de ropa por lavadoras y
secadoras.

Abrir las ventanas de 10 a 15 minutos diariamente para permitir la circulacién
del aire y la nivelacién de temperatura.

Al momento de hacer uno de agua caliente en ducha encender la extraccién
mecanica y tener el uso continua por lo menos 20 minutos posterior al uso
de agua caliente para evitar condensacion en muros y deterioro de el estucoy
pintura.

No deshabilite, tape ni obstruya el sistema de extracciéon y ventilacién de los
bafios. Estos extractores ayudan a evacuar el vapor generado al momento de
usar la ducha con agua caliente, evitando la aparicién de hongos en paredesy
techos.

Examinar que los sellos de silicona en el perfil de la ventana se encuentren en
perfectas condiciones.

Revisar permanentemente que los marcos de ventanas y puertas-ventanas,
tengan las perforaciones para evacuacion de agua, sin ninglin tipo de
obstruccioén.

En las placas de cubierta, flanches y marquesinas, la copropiedad debera
hacer mantenimientos preventivos para evitar futuras filtraciones, revisando
los sellos impermeabilizantes y las siliconas.

)
)
)
)
>
>
)

Enlacubiertano estd permitido colocar antenas de radio o televisién, sin previa
autorizacién de la administracion. Cualquier perforaciéon que se haga en esta,
repercutird directamente en laimpermeabilizacién y podra causar goteras, por
las cuales se perdera la garantia ofrecida.

= MANTENIMIENTO ]

* En épocas de invierno, se debe secar con un pafo la humedad producida por la
condensacién en los vidrios de las ventanas y marcos.

* Al remplazar los sellos de silicona en ventanas se debera retirar la silicona antigua
antes de aplicar el nuevo sello.

* EIl mantenimiento de cubiertas e impermeabilizaciones del edificio debe ser
solicitado por los propietarios y ejecutado por la administracién del conjunto, cada
afio con personal calificado. Se recomienda realizar aseo como minimo cada seis
(6) meses a las cubiertas y balcones ya que el polvo, las hojas u otros elementos
pueden obstruir los sifones, canales y bajantes, causando problemas de humedad
o posibles filtraciones en los pisos inferiores.
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Las puertas en general de cuartos, closets y muebles deben cerrarse con suavidad
ya que se pueden averiar, rayar, descolgar y/o arrancar los herrajes y pivotes. Por
el mal manejo, se pierde la garantia.

Las puertas de los muebles no deben abrirse mas de 90° para evitar dafios tanto
en las bisagras como en las puertas.

Los muebles como tablas de escritorio o muebles suspendidos no deben ser usados
como sillas, para evitar dafio en el soporte de fijacién.

Los elementos de madera no se deben lavar o salpicar con agua, solo limpiar con
un pafio himedo. Tenga especial cuidado cuando limpie las superficies para que
no permanezcan himedas por mucho tiempo.

MANTENIMIENTO ]

Al trapear los pisos, evite encharcamientos o excesos de agua para evitar dafios en
las hojas de las puertas y marcos por filtraciones en los cantos.

Debeevitarlimpiaroasearlassuperficies, las manijasolascerraduras con materiales
abrasivos,comoesponjas,jabonesfuertesoconmaterialesque contengansolventes
como thinner, varsol, etc.

No colocar exceso de peso en los entrepafios y en los bolillos para colgar la ropa,
en caso de exceder el peso estos pueden deformarce y/o caerse.

Los elementos de madera enchapados deben protegerse contra el calentamiento
excesivo pues puede causar el desprendimiento del acabado.

Es importante que el aseo de las puertas y de los muebles no se haga con liquidos
acidos ni disolventes como varsol, thinner, gasolina, etc. Su limpieza puede hacerse
simplemente con una bayetilla ligeramente himeda.

Para el mantenimiento de las manijas integradas en aluminio, usar un pafio suave
ligeramente humedecido y de ser necesario, jabén suave no abrasivo.

Ocasionalmente aplique lubricante para limpiar y suavizar las bisagras de las
puertas.

Revisar periddicamente el sello entre los mesones y el lavaplatos o lavamanos para
evitar humedades en el mueble inferior. Dicho sello se debe renovar cada afio con
silicona.

Si hay una fuga bajo el mueble del lavamanos o cocina, busque corregirla
inmediatamente para evitar el deterioro de la madera. Procure no dejar aguas
apozadas en contacto con los elementos de carpinteria.
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F ARPINTERIA METALICA
A

Y VENTANERIA

La ventanearfa esta sellada con silicona a fin de evitar filtraciones de aguas lluvias
contra los marcos.

B\ PRECAUCIONES ]

 Cuando realice aseo de las ventanas, se debe tener cuidado de no levantar los
sellos de silicona.

* Nunca se deben utilizar derivados de petréleo o productos como ACPM, thinner
(diluyente), varsol, alcohol, ni limpiadores acidos, ya que deterioran el aluminio y
pueden degenerar y torcer el caucho de los empaques.

* Revise periddicamente los anclajes de las divisiones de vidrio de los bafios; evite
usar la ducha si los percibe flojos o desajustados.

«MANTENIMIENTO ]

 Lasiliconasepuedecristalizarporlaacciéndelaintemperie, serecomiendarevisarla
cada afio, si se presenta cristalizacion, se debe retirar y aplicar nuevamente.

* No se deben usar productos abrasivos ni cuchillas, papel lija o esponijilla, ya que
pueden ocasionar rayones permanentes en marcos y vidrios.

» Se debe realizar aseo periédico al menos una vez cada dos meses en vidrios, rieles
y elementos de rodamiento, con el fin de evitar acumulacién de polvo y residuos
que impidan el desplazamiento de las naves de la ventana.

* La limpieza debe hacerse con aguay jabén o limpiavidrios con telas de toalla. No
use esponjilla ni otros elementos duros.

» Se aconseja lubricar los rieles de ventanas y puertaventanas periédicamente con
vaselina industrial para lograr un desplazamiento mas suave, o con lubricantes en
spray tipo CW40

* Después de bafarse, se recomienda secar el espejo o permitir la ventilacién del
bafio para evitar que la humedad deteriore el acabado.
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P|SOS LAMINADOS

A

Los pisos laminados en ninglin momento se anclan a la superficie, son flotantes. Esto
es para permitir su propio acomodamiento al area durante las semanas siguientes a su
instalacion, evitar su levantamiento o ruptura y conservar sus caracteristicas en caso
de expansion y/o contraccién al ser expuestos a cambios de temperatura o humedad
ambiental. Es por esto por lo que se instalan dilatados con respecto a las paredes.

B\ PRECAUCIONES ]

La madera y/o melamina por ser un elemento natural sufre variaciones tales como
las descritas mas adelante, sin que esto conlleve que el piso presenta falencias,
defectos o instalacién deficiente:

Se pueden presentar dilataciones o contracciones entre tablas y dilataciones
contra los muros perimetrales a causa de los cambios de temperatura o humedad
ambiental, producto del compartimiento natural del material.

Leve movimiento o resonancia al caminar debido al sistema flotante.
Variaciones en tono o brillo entre piezas propias del proceso de fabricacion.

Se puede alabear, torcer o rajar, por lo que se recomienda mantener las areas
ventiladas para evitar condensacién y excesos de humedad.

Uniones perceptibles en los empalmes entre lamina y [ldmina segln la direccién de
la luz o posicién de quien lo esta observando.

Pequerias diferencias entre las tablas hasta Tmm.

Variaciones de nivel respecto al plano general del piso aproximadamente 3mm
cada 2 mts.

Se recomienda no usar jabones o detergentes limpia pisos, ya que le quitan su
brillo natural. Nunca utilice barniz, lacas o ceras ya que pueden manchar su piso
laminado.

Para trasladar muebles u objetos pesados, se deben levantar (no correrlos) para
evitar que el piso se raye. Se recomienda colocar protectores de fieltro en las patas
de los muebles. Utilice cubre alfombras o laminas acrilicas bajo las sillas con
rodachinas.

Evite transitar con zapatos sucios debido a que la arenilla o piedras incrustadas en
estos pueden deteriorar el piso.

Tener especial cuidado en los pisos de madera que comunican con bafios y cocina,
evitando derrames o exceso de humedad en el momento de realizar el aseo, puesto
que este puede levantarse en las uniones de los pirlanes.

MANTENIMIENTO ]

Para limpiar el piso diariamente, se recomienda utilizar una escoba con cerdas
suaves, aspiradora o pafio a fin de eliminar las huellas y suciedad. Use un pafio
limpiador o un trapero ligeramente hiumedo en la misma direcciéon en que esta
instalada la tabla.

Se recomienda limpiar periédicamente con una mezcla de 2 litros de agua tibia,
media taza de vinagre blanco y dos cucharadas de jabén liquido para platos.
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Humedezca la toalla o trapero en la mezcla y escurra bien. No se debe utilizar el
trapeador demasiado humedo, cerciérese de secar bien el piso luego de limpiarlo
para realzar su brillo natural.

* Las manchas como pintura, aceite o pegamento se pueden eliminar con un pafio
humedo y un jabdn suave. Para el aseo no se debe utilizar thinner o varsol, ya que
puede deteriorar el acabado del piso.

ENCHAPES

\ PRECAUCIONES ]

* No dejar caer pesos excesivos, ni objetos puntiagudos sobre las tabletas pues se
pueden rayar, desportillar o quebrar. Tenga en cuenta que al remplazar piezas de
enchape puede haber cambios de tonalidad y tamarfio por pertenecer a diferentes
lotes de produccion.

» Se debe evitar la acumulacién de agua en los pisos para prevenir humedades en
los pisos inferiores.

* No se recomienda utilizar acidos para el lavado de enchapes en los bafios,
estos, aunque son resientes a liquidos abrasivos, producen desprendimiento del
emboquille.

«MANTENIMIENTO ]

No es necesaria la aplicaciéon de cera, ya que sélo con la limpieza con un jabén de pH
neutro se mantiene el brillo natural.

Se debe re-emboquillar el enchape por lo menos cada afio o cuando se observe su
deterioro para evitar las humedades hacia espacios vecinos o inferiores.

Diariamente se recomienda remover el polvo con pafios o trapeadores limpios para
evitar el percudido del emboquille.

F MESONES
A

Las piedras, quarztone, marmoles y granitos son productos naturales, por lo tanto, la
presencia de vetas y variaciones en |la tonalidad y el color son caracteristicas propias
del material.

\ PRECAUCIONES ]

* Tengaencuentaque las piedras presentan porosidades, razén por la cual sustancias
liguidas como agua, aceite, vino, tintas, gaseosas, jugos acidos, jabones, perfumes,
etc., que permanezcan varias horas sobre la superficie del marmol o granito seran
absorbidos, lo que ocasionara la aparicién de manchas dificiles de quitar.
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» Se recomienda no cortar, ni picar alimentos directamente sobre la superficie, lo
indicado es utilizar una tabla picadora de madera o plastica.

* Aunque el material tiene buena resistencia al calor, no ponga sobre la superficie
ollas recién salidas del fogdn. Se recomienda el uso de una tabla o vidrio refractario
para realizar dicha actividad.

* Se recomienda no limpiar con ningln jabén que contenga acidos, ni dejar caer
elementos pesados o punzantes.

* Durante procesos de modificacién o reparaciones cerca de los mesones, se
recomienda proteger con cartones o plasticos las superficies.

MANTENIMIENTO ]

» Serecomiendarealizarlimpiezascadaseis(6) mesesconlimpiadoresespecializados
para cada tipo de mesén y proteger con productos de sellado y encerado. Para el
aseo diario, se debe utilizar un trapo o esponja hiimeda, con un jabén de pH neutro,
después finalizar con un pafio seco.

* En caso de derrame de alguna de las sustancias liquidas mencionadas, se debe
limpiar y secar inmediatamente.

* Por ninglin motivo se debe lavar el mesén, se debe limpiar con un trapo suave, una
bayetilla o trapo de microfibra y evitar al maximo la humedad constante.

* El mesén no debe utilizarse como escalera o punto de apoyo ya que no esta hecho
para recibir cargas excesivas.

LAVADERO

A

\ PRECAUCIONES ]

* No se deben colocar objetos calientes sobre su superficie, ya que pueden modificar
y degradar su color o provocar deformaciones.

» Se deben evitar los golpes cortantes que puedan saltar el acabado incorporado.

* Es recomendable no utilizar acidos, ni soluciones quimicas debido a que pueden
producir decoloraciones en la superficie de la pieza.

* Limpieza, utilice agua y jabdén neutro y enjuague con abundante agua. Seque con
un pafio limpio para evitar residuos o manchas.

 Evite impactos o golpes fuertes con objetos punzantes o pesados pues pueden
fracturar o fisurar la fibra.

» Evite estancamientos prolongados que puedan deteriorar el sellante o generar
manchas.

» Cadaseis mesesrevise el sellado entre el lavadero y el muro, para evitar filtraciones.
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INSTALACIONES HIDRAULICAS
. Y SANITARIAS

Los medidores de agua potable del acueducto para cada apartamento se encuentran
en el hall del piso correspondiente. Estos medidores registran el consumo individual

Por comodidad y control, el apartamento cuenta con registros de corte individuales
paracocinasybafiosubicadosencadaunodelosespaciosyconunregistrogeneral del
apartamento ubicado enlacajilladel medidor, estos registros podran ser maniobrados
en caso de requerirse el corte de agua por cualquier condicioén.

Las redes internas estdn embebidas en las placas superiores e inferiores de los
apartamentos y distribuyen por los muros hasta el punto hidraulico. Se recomienda
precaucion eneleventode hacer perforaciones en muros que puedan ocasionar dafios
en la tuberfa. En caso de que se requiera una reparacion sobre los mismos utilizar
pulidora para hacer las regatas atendido por personal capacitado.

\ PRECAUCIONES ]

* Antes de realizar cualquier reparacién, se debe cerrar el registro general de su
vivienda.

* No es recomendable utilizar liquidos abrasivos para el aseo de las griferias, ya que
deterioran el acabado.

* No es aconsejable ejercer fuerza en la griferia para cerrar mas del tope normal.

* Es importante que los desechos que se pueden sedimentar en los sifones como
tierra, arcilla, arena, pelo, grasa, etc., se recojan y boten, ya que estos se acumulan
en el fondo del sifén y pueden llegar a obstruirlo.

« Estd prohibido arrojar por los desagiies materiales soélidos (pafales, toallas
higiénicas, papel, bolsas, preservativos, etc.), ni liquidos abrasivos, que deterioran
las tuberias, y obstruyen los desagties de sus vecinos. La Constructora no prestara
servicio de garantia en este caso.

MANTENIMIENTO ]

* Durante los primeros meses de uso, la tuberia podra presentar sedimentos que
disminuyen la presién del agua, para esto se debe desenroscar la boquilla ubicada
en la salida de la griferia y limpiar el filtro.

* Al sifén se le debe dar uso constante, ya que su funcién principal ademas del
desagiie es evitar que olores molestos se devuelvan. Un sifén sin uso pierde el
agua de su sello por efectos de evaporacién y deja el transito libre de malos olores.
Se debe reponer el agua perdida de los sellos en aquellos sifones que no se usan
frecuentemente.

« Se recomienda limpiar periédicamente los sifones de lavamanos y lavaplatos para
evitar obstrucciones. Igualmente mantenga limpias las rejillas de sifones de piso
en duchas y cocina.
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EQUIPOS DE

Mantenga limpia la superficie de la estufa antes de usarla nuevamente, la grasa es
inflamable y puede llegar a generar un incendio.

* No utilizar objetos punzantes como cuchillos para retirar restos de alimentos de la
superficie de la estufa o el horno. Evitar al maximo que los alimentos se derramen
al cocinarlos; de este modo el mantenimiento sera mas sencillo.

* Se recomienda no colocar ollas y recipientes mojados sobre las hornillas; asi se
consume menos energia para el calentamiento.

* Revise los manuales de uso, garantia y mantenimiento para cada uno de sus
electrodomésticos.

 Las garantias son directamente con el proveedor.

MANTENIMIENTO ]

* Conserve limpia la cubierta de la estufa y las superficies del horno. Para la limpieza
use cualquier detergente o producto de limpieza, no utilice liquidos inflamables,
realicelo cuando la superficie se encuentre totalmente fria.

* Realice mantenimientos preventivos por personal especializado y autorizado.

» Se recomienda consultar el manual entregado por el proveedor de estufas, horno,
campana y lavavajillas para un adecuado uso.

INSTALACIONES

ELECTRICAS

B\ PRECAUCIONES ]

* Cuandosevayaarealizaralgunareparaciéonse debenapagarlos breakersdeltablero
eléctrico.

* Alconectar cualquieraparato, se debe verificar su voltaje, tipo de clavijay capacidad
del circuito. Si no se realiza, puede ocasionar dafio en las instalaciones o la pérdida
del aparato.

* El inmueble tiene una linea con polo a tierra en todas las tomas para evitar dafios
en sus electrodomésticos, sin embargo, se recomienda utilizar un estabilizador de
voltaje para equipos especiales.

* Enlas zonas humedas (bafios, cocina, ropas) se encuentran tomas especiales GFCI
o tomas derivadas de estas, las cuales tienen como funcién proteger el sistemay
bloquearlo cuando tienen contacto con el agua. Para estos casos, desconecte los
aparatos, seque la zona y active nuevamente el botén de la toma.
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* Por seguridad de los nifios, se recomienda proteger las tomas no utilizadas con
tapones plasticos.

» Cuando se requiera hacer cambio de alguna luminaria se debe verificar el nimero
de voltaje para reponerlo por uno de igual referencia, al igual que el balastro.

* No es conveniente conectar al mismo circuito mas de dos electrodomésticos.

* No se deben realizar ampliaciones o reformas que superen la capacidad eléctrica
maxima instalada; esto incluye instalar duchas, estufas, calentadores y otros
aparatos de alto consumo eléctrico, ya que pueden ocasionar que se quemen
los cables de acometida de su vivienda por cargas excesivas con respecto a las
instaladas.

* En el momento de la entrega de la vivienda se prueban todas las tomas eléctricas
y de cit6 fono, por lo tanto, la Constructora no responderd por dafios ocasionados
por modificaciones que los propietarios ejecuten al enchapar, pintar o realizar
perforaciones en los muros.

ACTA DE

. ENTREGA

En el momento de la entrega de su inmueble, se levantard un acta que contiene un
inventario y detalle de los elementos entregados. En ella, se deberé dejar constancia
de las imperfecciones visibles o de posibles defectos en los elementos o acabados
que se identifiquen en la entrega, pero que no impiden recibir y habitar el inmueble.
Estas observaciones deberdn ser corregidas por el Constructor y entregadas segun el
cronograma acordado con el propietario.

COANDES nose haceresponsable pordafios no reportados al momento de la entrega
o atribuibles al mal uso o falta de cuidados por parte del usuario, en desconocimiento
u omision a lo impartido por este Manual.

Recuerde que para hacer efectiva la garantia usted debe reclamarla dentro de su
vigenciapuestoquevencidoesteplazonoseatenderanreclamos.Sigael Procedimiento
para Solicitud de Garantias para que se le pueda brindar la atencién oportuna a su
reclamacion.

" TERMINOS Y CONDICIONES

. DE GARANTIA

Tenga en cuenta que este es un producto artesanal realizado por manos obreras y
cuenta con tolerancias enmarcadas dentro de la norma

De conformidad con lo sefialado en el art. 8 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), los plazos de garantias para vivienda nueva se establecen asi:

Un (1) afio para dafios en acabados, elementos no estructurales,
redes vitales (acueducto, energia), cubiertas, pisos y redes
hidrosanitarias.

Esta garantia no cubre los acabados que presenten mal
funcionamiento o desgaste bajo su uso. Esta garantia se aplica a:

1.GARANTIA ° PuertaS.
HASTA POR
UN (1) ANO * \VVentanas.

* Enchapes en ceramica de pisos y muros.
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1.GARANTIA
HASTA POR
UN (1) ANO

2.GARANTIA
HASTA POR
DIEZ (10)
ANOS

* Muebles de bafio y cocina.
* Cerraduras.

 Humedades causadas por dafios en impermeabilizaciones de
fachadas, duchas y techos.

Falta de sello en ventanas.

Humedades en remates de muros.

Problemas con la instalaciéon eléctrica (aparatos eléctricos e
iluminacién).

Citofonia.

Fugas de agua en puntos de abastecimiento o desagities.

Las fisuras que se generen por el asentamiento de la edificacién.
En este caso se resanaran Unicamente los muros o cielos que
presenten fisuras (no incluye los acabados instalados).

Dafios en las fachadas, como desprendimiento de enchapes de
ladrillo o graniplast.

Estabilidad de la obra para deterioros estructurales, como fallas
en columnas o pantallas de la edificacién.

Los plazos determinados anteriormente no se suspenderan por la
falta de uso que el comprador haga del inmueble, entendido que Ia
garantia expirara vencido este término. La cobertura de la garantia
inicia a partir de la fecha de entrega material del inmueble y sus
plazos nose suspenderan porfaltade usode la unidad, entendiendo
que la garantia expirard para El Constructor vencido este plazo.

Tenga presente que estas son las garantfas a las cuales se obliga
la Constructora, no obstante quienes figuran como fabricantes,
instaladores o proveedores de los elemento, materiales o acabados
podrian haber otorgado garantias por un periodo superior, el cual es
independiente y bajo ninglin caso compromete a la Constructora;
para lo cual y una vez vencido el primer afio de garantia con
COANDES,elpropietariodeberaconsultarlosrespectivosmanuales
y documentos suministrados directamente para corroborar los
plazos adicionales, lostérminosy las condiciones, y de esta manera
proceda a realizar la reclamacion directamente al proveedor
correspondiente. Consulte el de Contratistas y Proveedores.

GARANTIAS DE FABRICANTES

Los electrodomésticos y gasodomésticos seran atendidos por |los
fabricantes de acuerdo con las garantias respectivas entregadas a
la fecha.

COBERTURA DE LAS GARANTIAS

Dentro del perfodo de garantia se recomienda no realizar acabados
especiales, modificaciones, adecuaciones o reformas en muros,
techos o pisos del inmueble, de lo contrario se podrfa revocar la
garantia para estas areas. En caso de reparacién, COANDES se
limitara a la reposicién o arreglo de conformidad con los acabados
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originales con los cuales fue entregado el inmueble y en las areas
que a juicio del Constructor se deban intervenir.

Para el caso de la reparacién de fisuras por asentamiento, recuerde
que es un Unico mantenimiento el que se realizard por parte de
COANDES entre el octavo (8) y doceavo (12) mes, que solo se
intervendran las zonas afectadas mas no el apartamento en su
totalidad, que las dreas no deben de haber sido intervenidas por el
propietario y que el acabado serd el mismo con el cual se entregé
el inmueble.

Tenga en cuenta que cualquier reparacién por Garantias se
realizard Unicamente a los elementos instalados, construidos o
proporcionados por la Constructora, conlo cual no se tiene ninguna
obligaciéon de responder por acabados distintos suministrados
directamente por el propietario. Los acabados o elementos que
deban ser cambiados por efectividad de garantia, podran ser de
igual o mejor calidad, sin embargo, no necesariamente idénticos a
los originalmente instalados.

Posterior al vencimiento de la garantia el propietario es libre de
realizar reformas, mejoras o adecuaciones al inmueble, respetando
los disefios estructurales, hidraulicos, eléctricos y sanitarios vy
conforme a los acuerdos de copropiedad para estos fines.

Es obligacion del propietario inicial a quien se le entrega el
inmueble, suministrar este manual a usuarios y/o propietarios
posteriores de la vivienda.

EXCLUSIONES DE ]
GARANTIA

Las anteriores garantias no se haran efectivas si se presentan uno o varios de los
siguientes eventos:

Fuerza mayor o caso fortuito: Cuando haya un evento que ocasione un dafio en los
inmuebles, en los elementos y/0 en su dotacién, no habra cubrimiento de la garantia
por parte de la empresa constructora. Para ello es importante que el propietario
asegure su inmueble y dotaciones contra todo riesgo, con una compafiia de seguros
legalmente constituida. Igualmente, la copropiedad debe tener aseguradas todas las
areas y bienes comunes.

No atencién de las obligaciones e instrucciones del Manual del Propietario: Cuando
el propietario, poseedor, usuario o tenedor del inmueble, sus familiares o invitados;
no atendieron las obligaciones e instrucciones de cuidados, uso o mantenimiento
indicadas en el Manual de Propietario o en las garantias de los productos entregados
por sus diferentes fabricantes o proveedores.

Por modificaciones alinmueble: Cuando el propietario ha introducido modificaciones
y/o reformas al inmueble que afecten su estructura, elementos no estructurales,
acabados o redes vitales; o cuando directamente encarga a terceros para que arreglen
o realicen obras en su inmueble que generen dafios o averias a cualquier tipo de
elemento que conforma la propiedad.

Instalaciones inadecuadas: No aplica el cubrimiento de dafios ocasionados por la
instalacion de elementos decorativos, o producidos por el mal uso del propietario o
de terceras personas. La Constructora no reconocera dafios en fachadas, cubiertas o
redes, causados por la instalacion de sistemas privados de television.

Deterioro natural, el abuso o mal uso, los daiios intencionalesy las rupturas fortuitas.
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- g9 PROCEDIMIENTO PARA

.. SOLICITUD DE GARANTIAS
La Constructora COANDES, comprometida con la satisfaccién y el servicio a sus
clientes, le ofrece el Servicio de Atencién de Posventas, que lo atenderd desde el

momento de entrega de suinmuebley durante el periodo de las garantias establecidas
por la ley.

SOLICITUDES POS ]
VENTAS

Revise el Manual del Propietario antes de presentar su solicitud de garantias para
validar si el inconveniente presentado se encuentra dentro de los plazos y las
condiciones definidas.

Tenga presente que para brindarle un mejor servicio y poder hacerles seguimiento a
sus solicitudes de Posventas, estas no seran aceptadas por medios telefénicos ni de
manera verbal.

Solo el profesional de Posventas podra tramitar su solicitud; evite solicitar cualquier
tipo de reparaciones o garantias con el personal de obra.

Tramité su solicitud comunicandose a través de los siguientes canales:

Correo Electronico: posventas@coandes.com

Solicitud por Escrito: Dirigido al area de Posventas, Oficinas
Principales de COANDES en la Carrera 11 N°82-01, Piso 5.

Dentro de su solicitud indique lo siguiente:

1. Nombre del proyecto

2.NUmero del apartamento y torre (Si aplica)

3.Nombre del propietario

4.Numero telefénico de contacto

5.Correo electrénico de contacto

6.Descripcién del incidente y su ubicacién en el inmueble

7.Fotos de la afectacién (Opcional)

TIEMPOS DE ATENCION A SOLICITUDES

« Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la solicitud, el
area de Posventas se pondra en contacto con el propietario para programar la visita
de diagndstico a su inmueble.

- Enun plazo no mayor a siete (7) dias habiles a partir de la radicacion de la solicitud,
se deberd realizar |a visita para verificar la procedencia de la afectacion, determinar
el tipo de reparacion a realizar y dejar registro de las &reas a intervenir.

« Si por disponibilidad o inasistencia del propietario no se fuese posible cumplir con
los anteriores plazos, se dara cierre al radicado y el propietario debera presentar
una nueva solicitud cuando se encuentre disponible.

- Si durante el diagnostico, alguna solicitud requiere un analisis adicional, la
Constructora dara respuesta por escrito al solicitante dentro de los diez (10) dfas
habiles siguientes a la fecha de la visita, término que podréd prorrogarse por un
perfodo igual a la inicial, cuando el hecho asf lo amerite.
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* De proceder el servicio por garantias, la Constructora realizara los trabajos de
reparacién que se requieran segun los plazos y acuerdos establecidos en el Registro
de Atenciéon de Posventas.

Por temas de seguridad es obligatorio que, durante todo el tiempo de la intervencién,
dentro del inmueble se encuentre el propietario o la persona que éste autorice, para
que reciba a los trabajadores, esté pendiente de la ejecucién de los trabajos, verifique
todas las condiciones al final de cada jornada y reciba los trabajos terminados.

El propietario debe tomar las medidas de seguridad necesarias para custodiar los
articulos de valor, que en ninglin caso se consideraran excesivas.

Enningunacircunstanciase deberandejarllaves conningtntrabajador nicolaborador
de COANDES.

Una vez se concluyan los trabajos de reparacion y atencién de Posventas, se dejara
constancia de la entrega y el recibo a satisfaccion por parte del propietario para dar
cierre al radicado.

Unicamente el propietario podra solicitar, autorizar y recibir la intervencién del
Servicio de Posventas de COANDES, por lo cual en todo caso los arrendatarios,
inquilinos, familiares, empleados o invitados deberan ser autorizados por escrito por
parte del propietario para tal fin.

I I ‘ DERECHOS Y DEBERES CONTEMPLADO DES
A REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL

El Reglamento de Propiedad horizontal tiene por objeto someter el Edificio TEI146 al
Régimen de Propiedad Horizontal contenido en la Ley 675 de 2.001, para el efecto se
ocupa de:

« Determinar los bienes privados y los bienes propiedad del Edificio TEI146.
« Determinar la participacién en la copropiedad y en el pago de expensas comunes
- Consagrar los derechos y obligaciones de los copropietarios del Edificio

* Definir los érganos de administracion y en general determinar los asuntos propios
de la Propiedad Horizontal

Por lo anterior es preciso resaltar 2 clases de bienes del edificio los cuales son:

o ‘Q’;“%
ng IENESPRIVADOS]

L

H.

Corresponde a aquellos inmuebles que se encuentran debidamente delimitados,
son funcionalmente independientes, de propiedad y aprovechamiento exclusivo,
integran la copropiedad sometida al régimen de propiedad horizontal, cuentan con
salida a la via publica a través de las zonas comunes y que para el caso de esta
propiedad horizontal seran los apartamentos. Estos bienes privados, se identifican
segun su descripcidon por sus especificaciones de cabida superficiaria, medidas y
linderos consignados en los planos que hacen parte de este Reglamento.
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o
BIENES COMUNES ]

Se refiere a aquellas partes de la Copropiedad sometida al Régimen de Propiedad
Horizontal pertenecientes en comun y proindiviso a todos los propietarios de bienes
privados, que por su naturaleza o destinaciéon permiten o facilitan la existencia,
estabilidad, funcionamiento, conservacién, seguridad, uso, goce o explotacién de los
bienes de dominio particular.

Los bienes comunes del Edificio se catalogan en 2 clases:

Bienes Comunes Esenciales:

Aquellos indispensables para la
existencia, estabilidad, conservacién
y seguridad del edifico. Tales como
el lote, el subsuelo, la estructura del
edificio, los muros de cerramiento de
cada piso, la cubierta, las redes, los
accesos vy los puntos fijos, entre otros;
son todos aquellos necesarios para el
usoygocedelosbienesprivados. Estos
son entregados simultdneamente con

Bienes Comunes No Esenciales:

Aquellos que no se consideren
indispensables para la existencia,
estabilidad, conservacién y seguridad
deledificio,comoloeselsalon multiple
( saléon comunal o Coworking) vy sus
areas de servicio, el gimnasio (salén
de entrenamiento), el parque infantil
y de mascotas, BBQ, los jardines,
los parqueaderos de visitantes y los
bicicleteros. Estos serdn entregados

de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento de Propiedad Horizontal
y en la Ley 675 de 2001.

las unidades privadas.

DEBERES DE LA
. ADMINISTRACION

Los bienes comunes pertenecen a la copropiedad y a ella le corresponde velar por
su buen uso y mantenimiento adecuado. Para este fin se conformara la Asamblea
General de la Administraciéon, a quien se le hara entrega formal y detallada de las
areas comunes, los equipos especiales que la conforman, los planos y el Manual de
Zonas comunes con las recomendaciones y consideraciones de mantenimiento.

Solo laadministracién estarad autorizada pararealizar los mantenimientos preventivos
de los equipos, maquinas, ascensores, fachadas, cubiertas y bajantes. Si usted es
copropietario y tiene alguna inquietud al respecto, por favor dirijase al administrador
del conjunto.

La administracion debera garantizar el buen uso y conservaciéon de los bienes
comunes, asi como el cumplimiento a cabalidad de las recomendaciones e
indicaciones consignadas tanto en el Manual del Propietario como en el Manual de
Zonas Comunes.

Debera prestar especial atencién al cerramiento y cubierta del edificio para evitar
afectaciones en bienes privados. Por lo tanto, después de que haya transcurrido
una “granizada” es importante que se haga una revisiéon de los sifones de las
cubiertas y balcones, pues por la densidad de la precipitacién se puede llegar a
sufrir taponamientos inesperados en estos sitios. EIl mantenimiento de los sellos
perimetrales de laimpermeabilizacién deberd hacerse cada afio y las bancas deberan
recibir el mismo tratamiento y sellado del ladrillo de fachadas.
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- DEBERES DE LOS
. COPROPIETARIOS

La participacién de todos los copropietarios es importante mediante la asistencia a
las asambleas, presentacién de sugerencias, aprobacién de determinaciones y otros
aspectos que requieran de ellos. Del trabajo en grupo dependera el bienestar de
toda la comunidad y el de sus familias.

A partir del momento de la transferencia de la propiedad del inmueble, es
responsabilidad de los propietarios hacer efectivos los pagos en cuanto a:

» Impuesto predial unificado
» Impuesto de valorizacion
» Servicios publicos de la vivienda

» Servicios publicos de las zonas comunes

Expensas comunes de administracién provisional y definitiva por parte de la
copropiedad

Es obligacion de la copropiedad informar sobre el incumplimiento de las
recomendaciones impartidas en este manual por parte de otros propietarios que
puedan llegar a afectar tanto bienes comunes como privados, y transmitir esta
informacién a futuros usuarios haciendo entrega de este manual y de sus documentos
de apoyo.

Tambiénsecomprometenavelarporelbuenusoymanejodelaszonascomunes,vigilar
que la administracién ejerza el control, cumpla a cabalidad con las recomendaciones
y coordine el mantenimiento de estos bienes, asi como seguir normas basicas de
convivencia para tranquilidad y armonia del edificio, entre las cuales se destacan:

» No hacer excavaciones ni perforaciones en techos, pisos o muros comunes
ni introducir objetos pesados, material explosivo, sustancias inflamables o
corrosivas.

» No ejecutar actos que atenten contra la solidez, salubridad o seguridad del
conjunto.

No instalar maquinas o equipos que produzcan ruido excesivo, vibraciones,
sonidos estridentes, humos, olores o cualquier otro efecto que puedaincomodar
a los vecinos del conjunto.

v

No lavar el auto en el parqueadero.
No permitir que las mascotas hagan sus necesidades en areas comunes.
No dejar las llaves de la puerta de ingreso colgando en la cerradura.

No obstruir con objetos o mobiliario las areas de circulacién comunal como
corredores, ascensores, cuartos de aseo, salidas de emergencia o escaleras.

No permitir el ingreso de camiones de mudanzas a las placas de parqueaderos.

Anunciar a la Administracidn acerca de trasteos o movimientos de muebles
para proteger los ascensores contra golpes.

No utilizar para el mantenimiento de las jardineras elementos cortopunzantes
que puedan deteriorar el sistema de impermeabilizacién membrana PVC, para
no perder la garantia del fabricante.

VvV V'V VvV vV VvV VY
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PARTICIPANTES DEL
PROYECTO

A

La gerencia, construccién y comercializacién del proyecto TEI146 estuvo a cargo de
la Compafiia de Construcciones Andes COANDES S.A.S. Durante la ejecucién del
proyecto, COANDES coordindycolaboré condisefiadores, proveedoresy contratistas
enunciados a continuacioén:

d %
| ) DISENADORES
wa 3
ESPECIALIDAD ENCARGADO
Disefio Arquitecténico 3V&M ARQUITECTURAS.A.S
Disefio Estructural PYD PROYECTOS Y DISENOS S.A.S
Estudio de Suelos ALFONSO URIBE Y CIAS.A.
Disefio Eléctrico ELECTRICAL POWER SUPPLY S.A. S
Disefio Hidrosanitario, y Contraincendios [.H.C SAS. INGENIERIA HIDRAULICAY CIVIL
Disefio Ventilaciéon Mecanica HVAC CONSULTING S.A. S
Disefio lluminacién Zonas Comunes SUSTENTAR SOLUCIONES VERDES S.A.S
Disefio de paisajismo SUSTENTAR SOLUCIONES VERDE S A.S
,.-*’H" 2 A
| | CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
1\ ,r::

ACABADOS ENCARGADO
Pintura interior y fachada Pinturas y Decoraciones JR S.A.S Tel. 317 5159714
Construccion Redes Eléctricas Eléctricos JGL S.A.S Tel. 312 5221704
Construccion Redes Hidrosanitarias, y Contraincendios Proyectar S.A.S Tel. 315 8347373
Construccién Sistema de Ventilacién Mecénica Capitalaires S.A.S Tel. 316 7499637
Muebles de Cocina Maderas DHC SAS
Carpinteria de Madera Maderas DHC SAS
Puertas de Seguridad Liderpuertas SAS Tel. 315 8351915
Cerradura principal Ideace Tel. 317 8932565
Cerraduras internas Ideace Tel. 317 8932565
Puertas Depésitos Estructura Metalica Guzman S S.A.S Tel. 311 4679704
Barandas metalicas Estructura Metalica Guzmén S.A.S
Ventaneria Leonardo Luna Soluciones S.A.S Tel. 311 8753706
Espejos y divisiones de bafio Aluminio arquitecténico Jeter S.A.S Tel. 317 4080181
Lavaderos Fibrelav S.A.S
Pisos Laminados Altacol Norventas - Sodimac
Piso laminado SPC Altacol Norventas - Sodimac
Instalacion Enchapes Olmos Construccién y Obras Civiles S.A.S Tel. 310 3072945
Mesones Marmol madera & piedra S.A.S Tel. 3155707525
Aparatos Sanitarios y Griferias Corona/ Stretto / Prosein / Attmosferas
Horno y lavavajillas (solo en algunos apartamentos) Industrias Haceb S.A Tel. 6014897979
Campanay estufa Industrias Haceb S.ATel. 6014897979
Ingenieria metalmecanica Contra El Fuego S.A.S
Puertas cortafuego
Tel. 323 8599025
Proand y CIA LTDA
Control Acceso
Tel. 310 2438679 - 310 2490799
[luminacion Comercializadora Bari S.A.S Tel. 320 2306067
Acabado metalico fachadas Estructura Metélicas Guzman S.A.S
Impermeabilizacién de Balcones, terrazas y cubiertas - CEIMPS.AS
materas Tel. 315 6193982
Lavado e Impermeabilizacién de Fachada C&R Espacios Ideales S.A.S Tel. 311 5142538
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O
NG ALREDEDORES ]

Ubicado en el mejor sector del norte de la ciudad, TEI146 se encuentra en la localidad
de Usaquén que cuenta con diferentes alternativas en la zona como parques, oficinas,
colegios, avenidas principales, bancos, clinicas, centros comerciales, supermercados
entre otras facilidades que le brinda una excelente ubicacién.

Centros Comerciales
Centro Comercial Palatino

Centro Comercial Cedritos

5
Salud
Snmg?eie —@® Clinica el Bosque
Los Cobos Medical Center
X J
4 N
Supermercados
Iglesias
Parques
Gimnasios
Vias principales
\ /
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